REALISATIONS MARQUANTES
Mise en place de processus et d'outils dans le cadre du & RESULTATS OBTENUS
lancement d'une nouvelle application mobile
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* Dans le cadre du déploiement d'une nouvelle application Parfum et Beauté, I’entreprise a sollicité un besoin d’accompagnement pour définir les premiére ouverture)
processus de Run a mettre en place pour la phase de Friends&Family (mise en production interne) ainsi que la phase de Run post déploiement.

Dans I'optique de garantir un Run fluide et fiable, la mission répond a un triple objectif :

* Définir des processus clairs pour la gestion des tickets et les remontées utilisateurs
® Assurer une résolution rapide des incidents grace a une organisation par niveau (1 a 3)
® Cartographier les systemes afin d'anticiper et de schématiser les interdépendances
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Méthodologie & Démarche de travail

Documentation des processus et Mise en place de bonnes Optimisation de I'architecture Outil de suivi et monitoring

des responsabilités pratiques opérationnelles applicative * Déploiementd'un dashboard

* Récapitulatif des * Formalisation des « best * Rationalisation de pour le suivi des tickets, . e,
fonctionnalités de I'App, practices » pour uniformiser I'architecture de I'App avec I'analyse des performances et Systemes intégres
identification des owners, et les actions de traitement des une cartographie détaillée le respectdes SLA
définition des SLA anomalies et garantir une des systemes etde leurs

* Description des processus de gestion efficace des incidents interdépendances
gestion des contenus dans le
CcMS

& Exemples de livrables produits
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